




 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาง้ิว 

 ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
กลางทางจริยธรรมของข้าราชราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ลงวันที่ 11 
มิถุนายน พ.ศ.2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยึดถือเป็น
หลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความประพฤติตน 

 อาศัยอ านาจมาตรา 25 ประกอบกับมาตรา 13 (4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
จริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบ
ให้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็น
หลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ 

 เพื่อให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
จริยธรรมมากข้ึน สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง ได้จัดท า แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม  
(Do’s & Don’ts) ซึ่งมีค าอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเนื้อหาสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ สามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม พร้อมยกตัวอย่าง
การกระท าที่ควรท าหรือไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

ข้อควรท า (Do) 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนต้องเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของตนและองค์กร 
- ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอน หรือหลัก

ปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม ในฐานะที่เป็นข้าราชการ 

ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ ส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของ ศาสนา หรือ

ความเหมาะสมในการเป็น ข้าราชการที่ดี 

 

 

 

 

 

 



 

 

มีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

ข้อควรท า (Do) 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถและกล้ารับผิดชอบ ในความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 
- เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 

ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กร
ต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 

การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ข้อควรท า (Do) 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเป็นหลัก 

ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องาน ที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร 
ต่อรัฐบาล หรือ ต่อประชาชน 

- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

การยืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

ข้อควรท า (Do) 

- ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอนหรือหลักปฏิบัติ
ของศาสนาและให้เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 



 

 

การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

ข้อควรท า (Do) 

- ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ 

ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยน าความเช่ือส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรือ่งต่างๆ 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพกิเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลอืกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลอืกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม 
- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะทีเ่ป็นข้าราชการที่

ต้องมีความเป็นกลาง ทางการเมือง 

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 

ข้อควรท า (Do) 
- ให้บรกิารผู้มาติดต่อขอรับข้อมลูข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกตอ้ง ทันการณ์ และให้ตรงกับความ

ต้องการของผูร้ับริการอย่าง ครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 
- ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามทีพ่ระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนด 

 
ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิด การปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ความเสียหาย 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ งาน รักษามาตรฐาน 
มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 
ข้อควรท า (Do) 

- รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานให้ดีย่ิงข้ึน 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดีที่สุด 

 
ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ ได้ก าหนดไว้ จนไม่
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

 
 
 



 
 
 

การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ข้อควรท า (Do) 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ
ด้วย 

- การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้ความส าคัญแก่ความคิด
ความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ พิจารณาการพัฒนาการ
ท างานให้ดีย่ิงข้ึน 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี  พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่ามีกระท าที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน พระมหากษัตริย์ 
- ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดความ เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพือ่น

ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่น ปฏิบัติตามความต้องการ ของตน 
- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
ข้อควรท า (Do) 

- ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการอื่นใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่

 
ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

- กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ เอือ้ประโยชน์ โดยมิชอบให้
ตนเอง หรือบุคคลอื่น 

- ใช้ต าแหน่งหน้าทีเ่รียกรับ ยอมรบั หรือด าเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชนส์่วนตน 
- ใช้อ านาจหน้าทีห่รือต าแหน่ง   กลั่นแกลง้ ผู้ใต้บงัคับบญัชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพกิเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้ แสวงหา

ประโยชนส์่วนตน 
 



 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประจําป พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตําบลนาง้ิว อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 
 

การบริหารจัดการองคกรแบบยั่งยืนถือวามีสวนสําคัญที่จะขับเคลื่อนองคกรไดอยางเหนือชั้น ดังนั้น
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรถือเปนกลไกลสําคัญที่จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลพิมานขับเคลื่อนองค
กรใหเจริญเติบโต จะเห็นไดวาองคกรที่มีวัฒนธรรมที่ชัดเจน บุคลากรในองคกรทุกคนรับรูรับทราบเขาใจเขาถึง
และแสดงพฤติกรรมที่บงบอกความเปนตัวตนขององคกรนั้น ๆ เปนแนวปฏิบัติจนเปนนิสัยเกิดความรักสามัคคี
จะทําใหองคก รดังกลาว ยืนหยัด กระแส ความนิยมและรักษาความมีเสถียรภาพขององค์กรไดอยางยั่ งยืน
สืบไปโดยไมมีผลกับการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เขามาหรือยายออกไป และเปนองคกรมีความแข็งแร งและ
ยั่งยืน รวมกันสรางวัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยมีแนวหลักปฏิบัติ ดังนี้  
 

1. การตรงต่อเวลา 
ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ประชุมตรงเวลาและทํางานเสร็จทันตอเวลา สามารถจัดการกับงาน 

หรือสิ่งตางๆไดอยางเปนระเบียบจะชวยใหงานสําเร็จไดดวยดี 
2. การแต่งกาย 

ควรแตงกายใหสุภาพเหมาะสมกับงานดูดีแบบมืออาชีพ ตามธรรมเนียม เพราะการแตงกาย 
เปนสิ่งสําคัญตอภาพลักษณและบุคลิกของแตละคน เครื่องแต งกายที่ดีจะช วยเสริมสร าง
บุคลิกภาพใหงามสมวัย 
 

 



 

 
 

3. การท างาน 
พนักงานองคการบริหารส วน ตําบลนา ง้ิว ต้ัง ใจ ทํางานดวยความซ่ือสัตย  โปร งใส              

และตรวจสอบไดสิ่งเหลานี้ คือหัวใจของการทํางานที่จะกอใหเกิดการสรางศรัทธาทั้งตอตัวเอง
และตอองคกร  
 

 
 



 
 
 รูปแบบของวัฒนธรรมการท างานองค์การบริหารส่วนต าบลนางิ้ว 
 องค์การบริหารส่วนตําบลนาง้ิว  ได้มีการเสริ มสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเป็นที่นิยมที่ ดีงามและ
กําหนดสู่คนรุ่นใหม่อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ขององค์กรโดยมีการส่งเสริม สร้าง
วัฒนธรรม องค์กรด้วย การสื่อสารในวงกว้างส่งผลให้เกิดการดําเนินงานที่ดี บุคลากรมีความผูนพันกับอง ค์กร 
และทําให้เกิดการร่วมมือ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็ยวัฒนธรรมองค์กรขององ ค์กร
ถ่ายทอดและถือปฏิบัติกันมาจนปัจจุบัน ได้แก่ 

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยกําหนดการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ประชุมพนักงา น
ประจําเดือนเพ่ือปรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานต่างๆ เพ่ือนํามาสู่การ
พัฒนาองค์กร  
 

 
 

2. การสื่อสารที่เป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ ทางองค์การบริหารส่วนตําบลนาง้ิว ได้ ใช้
ช่องทางในการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่นการสร้างกลุ่ม ไลน์/เฟชบุ๊ค ของ
องค์กรขึ้นเพ่ือใช้ในการแจ้ง สื่อสาร ส่งข่าว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ โดยเปิดโอกาสในการ
สื่อสาร ให้บุคลากรทุกท่าน อ่านและ แสดงความคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  



 
 

 
 

3. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัลยาณมิตร (ชวนคิด ร่วมทํา) 
4. ทํางานแบบพ่ีสอนน้อง (นิเทศภายในแบบ คู่ Buddy หรือ แบบคู่สัญญา) 
5. อัตลักษณ์องค์การบริหารส่วนตําบลนาง้ิว “แต่งกายดี มีมารยาท” หมายถึง การให้เกียรติเคารพ 

ซ่ึงกันและกัน สุภาพอ่อนน้อม เคารพผู้ใหญ่การยิ้มไหว้ทักทายกัน ระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
เครื่องมือท่ีน าไปใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรม 
1. การมีส่วนร่วม (Participation) การที่จะพาองค์กรให้มีวัฒนธรรมที่เด่นชัดไปสู่ความยั่งยืนได้ นั้น 

การมีส่วนร่วมในองค์กร ของ บคุลากรทุกคนต้ังแต่ผู้ อํานวยการกอง หัวหน้างาน บุคลากร
พนักงานจ้างทุกคนล้วนแล้วแต่มีความสําคัญและความจําเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากขาดซ่ึงควา ม
ร่วมมือจากทุกฝ่าย และขาดซ่ึงความรักในองค์กรแล้วก็ยากที่จะพาองค์กร/องค์กรไปสู่ความยั่งยืน 



2. การเปิดใจกว้าง (Openness / Candor) สิ่งจําเป็นอีกประการหนึ่งในการเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรให้แข็งแกร่ง นั่นคือการมีบุคลากรที่มีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง
และพร้อมจะยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กรไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และหาก
มองในมุมกลับกันหากองค์กรมีบุคลากรที่ปิดก้ันหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆเป็นประชากร
ส่วนใหญ่ในองค์กรก็สามารถทํานายได้เลยว่าองค์กรนั้นยากที่จะเป็นองค์กรแห่ง ความยั่งยัง 
เพราะต่างคนต่างก็เป็นตัวของตัวเองไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรที่แท้จริงคืออะไร ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ต่อบุคคลภาพนอกที่มองเข้ามายังองค์กรนั้นๆ 

3. ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับ (Trust and Respect) ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่ งยืน 
จําเป็นต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจ และยอมรับซ่ึงกันและกัน นั่นก็คือการยอมรับในตัวผู้นําและ
บุคลากรรองค์กรหรือในองค์กรด้วยกันเอง โดยเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถพร้อมที่จะทํางานและ
เรียนรู้งานได้ ทุกคนพร้อมที่จะให้ความร่วมมือยอมรับฝังความคิดเห็นซ่ึงและช่วยกันทํางาน เ พ่ือ
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้จนเกิดเป็นความเชื่อม่ันและความยั่งยืนขององค์กรได้ 

4. ขอผูกพันหรือพันธะสัญญา (Commitment) การจะเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรอยาง ยั่งยืนนั้น
ทุกคนทุกระดับในองค กรจะตองมีขอผูกพันหรือพันธะสัญญารวมกันทุกคนที่จะมุ งม่ันไปสู        
เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการทํางานระหวางผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา บุคลากร และ
พนักงานจางทุกคน เพ่ือเปนขอผูกมัดที่วาทุกคนตองไมลมเลิกขอผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกลาว 
ซ่ึงสิ่งนี้อาจจะออกมาในรูปของ นโยบายขององคก รแตสิ่งหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในยุคปจจุบั นใน
การบริหารองคกรอยางยั่งยืนนั้นคือ “สัญญาใจ หรือ พันธะสัญญาทางใจ” หากพันธะสัญญา    
ดังกลาว ไดเกิดขึ้นในใจของบุคลากรในองคกรทุกคนคนโอกาส ใน ความสําเร็จของการเป นองค
กรแหงความยั่งยืนไดอยาง แนนอน 

5. ปณิธานในการขจัดขอขัดแยง (Conflict Resolution ) ไมวาจะเปนยุดอดีต ปจจุบัน หรือยุค
อนาคตก็ตาม ความขัดแยงในองคกรหรือในสังคมก็ยังคงเปนอุปสรรคประการหนึ่ง ในการนําพา
องคกร ใหฝาฟนมรสุมลูกนี้ใหผานพนเพ่ือไปพบกับความสําเร็จในการเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมแห
งความยั่งยืนไดยาก ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรทุกคนจะตองรวมแรงรวมใจ และรวมดวยชวยกัน
ที่จะขจัดปดเปาความขัดแยง ที่มีอยูในทุกหนทุกแหงองคกรใหกลับกลายมาเปนพลังแหงความคิด
สรางสรรคหรือในความคิดเห็นตาง แตไมแตกแยกหรือแตกความสามัคคี เพราะไมมีความสําเร็จ
ใดๆที่ขาดองคประกอบของความรักความ ปรารถนาดี หรือความสามัคคีของคนในองคกรหรื อใน
สังคมไปได 

6. ความเปนเอกฉันทหรือฉันทามติ(Consensus) ปจจัยขอนี้เก่ียวเนื่องกับปจจัยแหงความ ขัดแยง 
กลาวคือเม่ือผูบริหารสามารถขจัดความขัดแยง หรือเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนความคิดที่สร าง
สรรค ใหเกิดขึ้น ภายในองคกรไดแลวนั้น ความเปนเอกฉันท หรือ ฉันทามติตางๆ ก็จะเกิดขึ้น
ติดตามมาทันที ทําใหการบริหารจัดการภายในองคกรที่เกิดการเสริมสรางวัฒนธรรม องคกรเป
นไปอยางงายดายหรือมีขอ โตแยงนอยมากเพราะบุคลากรสวนใหญในองคกรเห็นชอบและพูด เป
นเสียง เดียวกันหรือปฏิบัติในแบบอยาง เดียวกัน หากใครที่ไมปฏิบัติตามก็ยอมจะกลายเปนแกะ
ดําในองค์กรได 

 
 



7. การตัดสินใจ (Decision Making ) คําว า “การตัดสินใจ” ในความหมายของการ เสริมสราง 
วัฒนธรรมองคกรนั้น หมายถึง การที่ ผูบริหารกลาที่จะบอกกับบุคลากรทุกคน กลาที่จะแสดง 
พฤติกรรม ตนแบบ ใหกับบุคลากรในองคกรไดเห็นเปน แบบอยาง มิใชเพียงแถลงเปนนโยบายเท
านั้น รวมไป ถึงการกลาที่จะตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการ กับบุคลากร ซ่ึงไมปฏิบัติตนให
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร ที่ทุกคนไดมุงม่ันทุมเทในการแสดงพฤติกรรมใหสอดคล อง กับ 
วัฒนธรรมขององคก รที่ปฏิบัติสืบตอกันมา 

8. การรวมมือรวมพลัง (Collaboration) เม่ือทุกคนรับรู รับทราบเปาหมายแลว สิ่งสําคัญ ในการ
นําไปสูความสําเร็จก็คือการลงมือปฏิบัติเม่ือทุกคนรวมมือกัน งานก็จะสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย
ที่ต้ัง ไวสูงสุด เสมอแมกระทั่งมดตัวเล็กๆ หากรวมพลังกัน หรือผนึกพลังกันหลายๆตัว ก็สามารถ
ที่จะยกอาหารชิ้น ใหญๆ กลับไปยังรังของมันได 

9. จุดมุงหมายและวัตถุประสงค(Goal and Objective) องคกรใดที่มีจุดมุงหมาย และวัตถุประสงค
ที่ชัดเจนในการกําหนดแนวทางหรือทิศทางใน การ บริหารองคกรก็ยอมจะทําความฝนหรือ วิสัย
ทัศน (Vision ) ของตนใหประสบความสําเร็จไดด่ังใจ มุงม่ัน ทุกประการ การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรก็ เชนกันตองมีการกําหนดจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคที่ชัดเจนซึ่งรวมไปถึงการสื่ อสาร
และกิจกรรมที่ตอเนื่อง ภายในองคกรดวยเพราะมิฉะนั้นแลวก็จะเสมือนกับการเดินปาที่ไม มีเข็ ม
ทิศยอมหาทางออกหรือหลุดพนจาก ภัยอันตรายหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในปาไปได 

10. การเปลี่ยนแปลงและการ พัฒนา (Change and Development) องคกรยอมที่จ ะต อง มี          
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตอไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุค เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพราะฉะนั้น ผูบริหารที่ตองการจะเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ก็จะตองปรับเปลี่ยน รูปแบบ
พัฒนาการ บริหารงานภายใน องคกรและการบริหาร “บุคลากร” หรือ “คน”ในองคกร ใหมีองค
ประกอบ ครบทั้ง ๙ ประการ ดังที่ไดกลาว มาขางตนจึงจะถือไดวาทานบริหารองคกร/องคกรมา
ในแนวทา งที่ ถูกต อง  และ เหมา ะสมกับ คํา ว า องค กรแห งความยั่งยื น ( Sustainable    
Organization)  

4. ด าเนินชีวิตตามปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงควบคูกับการปฏิบัติตนตามหลักพุทธ ศาสนา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ดําเนินชีวิตดวยความไมประมาท และมีสติเพ่ือใหสามารถปรับตัว และ
ตอบสนอง การเปลี่ยนแปลง ในระดับนโยบาย สังคม และสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลทําใหปฏิ บัติ
งานอยาง เต็ม ความสามารถ 

องคกรที่มีวัฒนธรรมชัดเจน พนักงานในองคกรทุกคนรับรู รับทราบ เขาใจ เขาถึง และแสดง 
พฤติกรรมที่บ งบอกความเป นตัวตนขององคกร จะทําให องคกรยืนหยัดและรักษาความมี
เสถียรภาพของ องคก รไดอยางยั่งยืน กอใหเกิดการพัฒนาในทุกภาคสวนขององคกรในอนาคต 

 


