
ก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร ตำมกระบวน  กำรงำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

ที่ กระบวนงำนกำรบริกำร ระยะเวลำที่ก ำหนด ปรับลด 
1. จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 5 นาที/ราย 3  นาที/ราย 
2. จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5 นาที/ราย 3  นาที/ราย 
3. จดัเก็บภาษีป้าย 5 นาที/ราย 3  นาที/ราย 
4. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

-ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีก่อสร้าง 
-ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
-ขั้นตอนตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

30 วนั/ราย 
15 วนั/ราย 
7 วนั/ราย 
 8 วนั/ราย 

20  วนั/ราย 
10  วนั/ราย 
5  วนั/ราย 
5  วนั/ราย 

5. ช่วยเหลือสาธารณภยั 1  ช.ม./ราย ในทนัที 
6. สนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 3  วนั/ราย 2  วนั/ราย 
6. รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์ แจง้ผลให้ทราบ

ภายใน  20 วนั 
แจง้ผลให้ทราบ
ภายใน  20 วนั 

7. การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 
-ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

 
30 วนั/ราย 

 
20  วนั/ราย 

8. ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
(130 ประเภท) 
-ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

 
 
30 วนั/ราย 

 
 
20  วนั/ราย 

10. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจน ้ามนั
เช้ือเพลิง(ประเภทต่าง ๆ) 
-ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

 
 
15 วนั/ราย 

 

11. การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร 3 ชม./ราย   
 
  

 
 
 



 

แผนภูมิขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรประชำชน 
 

กำรจัดเก็บภำษีป้ำย 
 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.     ผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษีป้ำย  ย่ืนแบบแสดงรำยกำรภำษีป้ำย (ภ.ป.1) 

พร้อมเอกสำรประกอบ 
 
 
2.     เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำร 
 

 
3. ผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษีป้ำยช ำระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน (ภ.ป.7) 

 
เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 

1.     บัตรประจ ำตัวประชำชนและส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
2.     ใบเสร็จรับเงินค่ำภำษีป้ำยปีที่ผ่ำนมำ (ภ.ป.7) 
 
 

ติดต่อได้ที่  ส่วนกำรคลัง อบต.นำงิว้ 
ระยะเวลำกำรให้บริกำร : 5 นำที/รำย 



แผนภูมิขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรประชำชน 

 

กำรจัดเก็บภำษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้ำง 
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

 
1. ผู้เป็นเจ้ำของท่ีดินย่ืนแบบแสดงรำยกำรท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง  

 
2. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำร 

 
3. ผู้มีหน้ำท่ีเสียภำษีที่ดินท่ีช ำระเงิน และรับใบเสร็จรับเงินค่ำภำษีที่ดิน 

และส่ิงปลูกสร้ำง 
เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 

 
1.      บัตรประจ ำตัวประชำชนหรือส ำเนำทะเบียนบ้ำน 

   2.     ใบเสร็จรับเงินค่ำภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง 
 

 
ติดต่อได้ที่    กองคลัง  อบต.นำงิว้ 
ระยะเวลำกำรให้บริกำร : 5 นำที/รำย 



  
แผนภูมิข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรประชำชน 

กำรขออนุญำตให้ใช้สถำนท่ีประกอบกำรกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ                                                                
 

 

 
 
 

1.     ผู้ขออนุญำตย่ืนค ำขออนุญำตให้ใช้สถำนท่ีประกอบกำรกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

2.     เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบหลักฐำน 

3. เจ้ำพนักงำนท้องถิ่นผู้มีอ ำนำจลงนำมอนุญำตให้ใช้สถำนท่ีประกอบกำรกิจกำรท่ี
เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ (อ.ภ.2) 

1.     ส ำเนำทะเบียนบ้ำนฉบับเจ้ำบ้ำนของผู้ขออนุญำตและส ำเนำบัตรประจ ำตัว
ประชำชน 

2.     ใบอนุญำตให้ใช้สถำนที่ประกอบกำรกิจกำรที่เป็นอันตรำยปีที่ผ่ำนมำ 

3.     แผนท่ีแสดงที่ต้ังสถำนประกอบกำร 



 

ติดต่อได้ที่  ส่วนกำรคลัง อบต.นำงิว้ 
แผนภูมิข้ันตอนกำรปฏิบัติรำชกำรในกำรให้บริกำรประชำชน  

เร่ือง กำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข์  
                                                                                                                                        

  - หนังสือ 
  - จดหมำย 
  - ค ำร้องทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
               แจ้งตอบรับ 
               กำรด ำเนินกำร 
               ให้ผู้ร้องทรำบ 
               
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบและรำยงำน 
ตำมสำยกำรบังคับบัญชำ 

ส่วนรำชกำร 
เจ้ำของเร่ือง 

เจ้ำหน้ำที่ลงรับ 
(ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์) 

ผู้ร้องทุกข์ 



 
 

แผนภูมิขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรประชำชน ส่วนกำรคลัง 
ในกำรช ำระภำษีป้ำย 

ระยะเวลำกำรให้บริกำร 5  นำที/รำย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีป้ายยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1)

พร้อมเอกสารประกอบ 
 

 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร
ประกอบ 

 

 

ผูม้ีหนา้ท่ีเสียภาษีป้ายช าระเงิน 
 


